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福祉わくや
　数年前から始まった福祉推進員と健康推進員合同の運
動ひろばです。毎回、参加者は15名前後。ストレッチ
や筋トレ等で体を動かした後に、お茶っこ飲みを行うの
が定番の流れです。体も口も動かして、たくさん笑って、
帰る頃には身も心もスッキリ！参加した皆さんが「ここ
に来るのが気分転換になるの！」と話されるのも納得で
す。
　また、いつも参加する方の姿が見えないと「○○さん
はどうしたの？」「体調でも悪いんだべか？」「連絡して
みて！」と気にかけあいます。一人だったらなかなか続
かない活動も、気軽に集まって、みんなでやるから楽し
く継続することができています。

運動ひろば

PICK U
P!

涌谷町地域福祉活動計画「3つの活動方針」

集いの場！

学びあおう：福祉学習・人材育成等
支えあおう： 住民同士の支えあい・相談支援等
通じあおう： 交流連携・情報共有等

日時：毎月10日　10:00～11:30
場所：小里集落センター

小里区



～わくや地域福祉フォーラム～　２月19日

　
地
域
で
の
助
け
合
い
活
動
や
協

働
に
よ
る
地
域
づ
く
り
を
目
指
し

て
、
町
内
の
「
企
業
に
よ
る
地
域

に
貢
献
す
る
取
り
組
み
」
や
「
住

民
主
体
に
よ
る
福
祉
課
題
を
解
決

す
る
た
め
の
活
動
」
を
学
ぶ
た
め
、

フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
し
ま
し
た
。

地域の力、ここにあり！

※ 生活支援体制整備事業（介護保険法第１１５条の４５【地域支援事業】）を涌谷町から受託し、生活支援コーディネーター
の配置及び協議体の設置・運営を行い、地域福祉活動の推進及び生活支援の体制整備に取り組んでいます。

第２部 第１部

　東北福祉大学都築研究室の学生４名より、
実際に地域福祉活動を行っている方を対象
に昨年８月に実施したインタビュー調査に
ついて、調査結果報告をいただきました。

　町地域包括支援センター佐々木班長より、
涌谷町における高齢化率の推移や生活支援
体制整備事業の概要、協議体・生活支援コー
ディネーターの役割についてご説明いただ
きました。
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※ 9の1区、9の3区、10区には、当会が指定する実践モデル地区として、生活支援コーディネーターとともに検討し、年
間を通して、地域に潜在する福祉課題解決につなげる活動に取り組んでいただきました。

コーディネーター
社会福祉法人大郷町社会福祉協議会　事務局次長　大

おお
　塚

つか
　　潮

うしお
　氏

　はじめに、大郷町ではかかりつけ医と緊急連絡先を記入した用紙を専用ケースに
入れて冷蔵庫で保管し、緊急時には消防と連携して搬送する仕組みがあることに触
れ、地域の見守り活動には住民をはじめ、郵便局、企業、行政、社協などの多機関
が関わり、多くの目で早期発見することが重要とのお話をいただきました。
　そのためにも、行政区ごとの地域性を活かして、できることからはじめ、小さな
成功体験の積み重ねから自信と実績を得ることが大切とのご助言をいただきました。

第３部　話題提供・活動報告

　

福
祉
推
進
員
と
健
康
推

進
員
の
協
働
に
よ
る
集
い

の
場
づ
く
り
に
つ
い
て
お

話
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

５
の
２
区
ふ
れ
あ
い
交

流
サ
ロ
ン
の
視
察
や
今
後

の
活
動
の
検
討
会
を
行
い
、

手
軽
に
無
理
な
く
継
続
で

き
、
ワ
イ
ワ
イ
・
ガ
ヤ
ガ

ヤ
過
ご
せ
る
場
「
Ｙ
Ｙ
サ

ロ
ン
」
を
立
ち
上
げ
ま
し

た
。
集
い
の
場
づ
く
り
を

通
じ
、
互
い
に
協
力
し
合

う
関
係
が
自
然
と
生
ま
れ
、

見
守
り
活
動
に
も
発
展
し

て
い
ま
す
。

　

以
前
よ
り
独
自
で
地
域

包
括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
や
、
生

活
支
援
体
制
整
備
事
業
を

学
ぶ
た
め
の
研
修
会
を
開

催
し
て
い
ま
し
た
。

　

モ
デ
ル
地
区
指
定
後
は

今
ま
で
の
活
動
を
よ
り
活

発
に
す
る
た
め
に
、「
笑
顔

で　

支
え
合
い　

お
な
が

い
ぢ
ょ
う
」
を
テ
ー
マ
に
、

地
域
内
の
社
会
資
源
の
把

握
や
「
80
歳
で
ど
う
い
う

暮
ら
し
を
し
た
い
か
」
に

つ
い
て
考
え
を
出
し
あ
い
、

今
後
の
活
動
に
活
か
し
て

い
ま
す
。

　

全
国
の
郵
便
局
で
実
施

し
て
い
る
「
み
ま
も
り
訪

問
サ
ー
ビ
ス
」
や
、
涌
谷

町
と
の
「
郵
便
局
包
括
連

携
協
定
」
の
取
り
組
み
に

つ
い
て
、
ご
紹
介
い
た
だ

き
ま
し
た
。

　

町
内
で
実
際
に
あ
っ
た

配
達
員
に
よ
る
見
守
り
活

動
や
涌
谷
町
と
連
携
し
た

緊
急
時
対
応
の
事
例
に
つ

い
て
も
お
話
を
い
た
だ
き
、

地
域
に
お
け
る
見
守
り
の

重
要
性
に
つ
い
て
再
確
認

す
る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

　

見
守
り
活
動
や
行
政
区

内
の
つ
な
が
り
づ
く
り
に

つ
い
て
お
話
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　
「
集
い
の
場
に
参
加
し
て

い
な
い
方
に
何
が
で
き
る

の
か
」
を
検
討
し
、
緊
急

連
絡
票
の
作
成
・
配
付
を

行
い
、
こ
れ
ま
で
関
わ
り

が
薄
か
っ
た
方
と
つ
な
が

る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し

た
。

　

さ
ら
に
、
世
代
間
交
流

の
場
を
通
じ
、「
子
ど
も
か

ら
大
人
ま
で
が
顔
見
知
り

と
な
る
関
係
性
」
を
構
築

し
て
い
ま
す
。

自
治
会
長

 

高た
か
橋は
し　
泰た
い
子こ　
氏

地
域
福
祉
会
長

 

鈴す
ず
木き　
由ゆ

美み　
氏

「
郵
便
局
の
取
り
組
み

 

に
つ
い
て
」

　
涌
谷
郵
便
局 

局
長

 

高た
か
橋は
し　
広こ
う
弥や　
氏

自
治
会
長

 

遠え
ん
藤ど
う　
良よ
し
治は
る　
氏

地
域
福
祉
会
長

 

佐さ

藤と
う　
友と
も
子こ　
氏

健
康
推
進
員
代
議
員

 

早は
や
坂さ
か　
恵け
い
子こ　
氏

福
祉
推
進
員

 

木き

村む
ら　
正ま
さ
子こ　
氏

9の1区

9の3区10区
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　地域福祉に関することは、なんでもご
相談ください。
問合先　☎43-6661（担当：地域支援係）

吉住区ひなまつり

上郡1区いきいき血管教室 6区・7区いきいき血管教室

上郡2区
シルバー安全・安心教室

猪岡区健康推進員・
福祉推進員新旧引き継ぎ会 5の1区いきいき血管教室

8区元気100歳活動
認知症予防教室

太田区脳力アップ倶楽部

良いとこ
みーつけた!!

福祉
団体・
事業所

住民活動

企業

　
今
年
度
か
ら
設
置
し
た
３
つ
の
テ
ー
マ
（
見

守
り
活
動
・
集
い
の
場
・
生
活
支
援
）
の
分
科

会
の
振
り
返
り
と
生
活
支
援
体
制
整
備
事
業
の

次
年
度
の
方
向
性
と
具
体
的
な
展
開
方
策
に
つ

い
て
協
議
を
行
い
ま
し
た
。

　
次
年
度
は
「
社
会
資
源
の
見
え
る
化
・
魅
せ

る
化
」
を
具
体
的
な
取
り
組
み
を
進
め
る
共
通

事
項
と
位
置
付
け
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
社
協
と
し
て
小
地
域
（
主
に
行
政
区

単
位
）
の
地
域
づ
く
り
を
推
進
し
て
き
ま
し
た

が
、
今
後
は
住
民
主
体
に
よ
る
活
動
と
福
祉
団

体
・
事
業
所
、
企
業
等
の
社
会
貢
献
活
動
等
が

連
動
し
て
展
開
さ
れ
る
こ
と
が
重
要
と
な
り
ま

す
。

　

そ
の
第
一
歩
と
し
て
、
社
会
資
源
（
ヒ
ト
・

モ
ノ
）
を
生
活
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
が
中

心
と
な
っ
て
情
報
を
収
集
・
集
約
し
、
多
く
の

方
に
知
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
伝
え
る
取
り
組

み
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

地
域
課
題
を
解
決
す
る
プ
ロ
セ
ス
を
考
え
る
！

第
４
回
わ
く
や
地
域
ま
る
ご
と
会
議
全
体
会

（
生
活
支
援
体
制
整
備
事
業
協
議
体
）

３
月
６
日
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　ボランティア活動保険とは、活動中によるケガや他
人をケガさせてしまったり、他人の財物を損壊した場
合に補償する保険です。　毎年恒例の涌谷町ボランティアの会主催「城山公園

清掃」を下記のとおり実施します。　
　お花見の名所である城
山公園には、各地から多
くのお花見客が訪れます。
綺麗な城山公園でお花見
ができるよう、多くの参
加お待ちしています！

日　時　４月４日（木）午前１０時から
　　　　※小雨決行。
　　　　　雨天の場合は、４月５日（金）に順延。
場　所　城山公園　大鳥居前集合
内　容　城山公園内の草取り、清掃
持ち物　手袋、草取り用具、清掃用具
問合先　☎43-6661（担当：地域支援係）

－ご加入プラン－
プラン名 Ａプラン Ｂプラン Ｃプラン 天災プラン
年間保険料
（１名） ３００円 ５００円 ７００円 ６７０円

○保険期間：申込日から平成3２年3月31日まで
　※年度ごとの申込となります。
○ 加入申し込み：保険の詳細や手続きは、涌谷町社会
福祉協議会にご相談ください。
○ 地域のサロン活動やお茶っこ飲み会開催時のための
ボランティア行事保険もあります。
○ 問合先　☎４３－６６６１（担当：地域支援係）

安心してボランティア活動をするために、
ボランティア保険に加入しましょう！

お花見の名所「城山公園」を
みんなで清掃しましょう！

「ボランティアのための保険」
ご存知ですか？

涌谷町ボランティアの会からのお知らせ

　宮城県共同募金会と県観光キャラクター「む
すび丸」がコラボしたピンバッジの頒布（１個
５００円）を呼びかけたところ、多くのご協力を
いただきました。ありがとうございました。
　寄せられた応援金は、被災地の児童施設や団
体等へ絵本を贈る事業で活用されます。

むすび丸コラボピンバッジ（窓口受付分） 38,000円

　平成30年9月に発生した北海道胆振東部地震
の復興の一助として義援金の募集を行ったとこ
ろ、地域住民の皆様より多くのご協力をいただ
きました。ありがとうございました。
　皆様のあたたかい気持ちと復興への祈りが込
められた義援金は、中央共同募金会を通じて、
全額被災地へ配分されます。

北海道胆振東部地震（窓口受付分） 23,477円

【赤い羽根共同募金運動】 （平成30年10月1日から）
　寄せられた募金は、宮城県共同募金会を通じ
て、平成31年度に民間福祉事業（社協・福祉団体・
ボランティアグループ等）や町内会支援に配分さ
れます。

募金総額　2,655,364円
戸別 2,165,640円 企業 138,500円
街頭 41,906円 学校 61,998円
職域 190,908円 イベント 7,398円
個人 5,499円 募金箱 10,808円

ハートフルベンダー（自動販売機募金） 32,707円

【歳末たすけあい募金運動】 （平成30年12月1日から）
　窓口募金を実施し、寄せられた募金は、コー
プフードバンク協定事業（社協事業）に配分され、
生活困窮等でお困りの世帯のために活用されま
す。

募金総額　　　　1,000円

　平成30年9月に発生した北海道胆振東部地震

北海道胆
い ぶ り

振東部地震への義援金
ご協力ありがとうございました。

共同募金からのお知らせ
平成30年度募金実績報告
ご協力ありがとうございました。

むすび丸コラボピンバッジ
ご協力ありがとうございました。
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平成30年度「ご利用者様等   満足度アンケート調査」結果報告
【配布数、回収数】（回収率）

№ 事業所
居宅介護支援
サービス
①

ホームヘルプ
サービス
②

訪問入浴
サービス
③

ゆうらいふ
デイサービス
④

五番町デイ
サービス
⑤

特別養護老人
ホーム
⑥

グループ
ホーム
⑦

箟岳地域
ケアセンター

⑧
全体

1 配布数 183 51 18 91 14 30 18 41 446

2 回収数 106 34 15 56 5 24 13 26 279

　 回収率 57.9% 66.7% 83.3% 61.5% 35.7% 80.0% 72.2% 63.4% 62.6%

【設問内容、介護サービス事業別平均満足度】（満足度は、5段階評価です。満足：5～不満：1）

№ 設　問　内　容
事業所別 平均満足度

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 全体

1 職員の接遇（言葉遣い・態度） 4.66 4.56 4.67 4.70 4.40 4.67 4.54 4.85 4.63 

2 職員の話し方（内容や言葉等） 4.71 4.53 4.60 4.70 4.40 4.67 4.46 4.85 4.62 

3 職員のコミュニケーション 4.69 4.50 4.67 4.67 4.40 4.43 4.54 4.85 4.59 

4 プライバシーの保護や配慮 4.69 4.56 4.64 4.73 4.40 4.65 4.46 4.85 4.62 

5 広報紙や連絡帳の分かりやすさ 4.53 4.59 4.60 4.70 4.40 4.57 4.46 4.73 4.57 

6 食事の内容（質、味付け、献立等） 　 　 　 4.64 4.20 4.48 4.36 4.77 4.49 

7 入浴の内容（時間、温度、介助等） 　 　 　 4.49 4.20 4.39 4.00 4.84 4.38 

8 機能訓練やリハビリ、レク活動 　 　 　 4.57 4.40 4.35 4.23 4.64 4.44 

9 季節行事や催し 　 　 　 4.63 4.60 4.36 4.42 4.84 4.57 

10 送迎（時間、運転、乗降介助等） 　 　 　 4.70 4.80 　 　 4.88 4.79 

11 施設環境や衛生（清掃、室温等） 　 　 　 4.75 4.60 4.54 4.46 4.76 4.62

12 健康状態の理解とサービス提供 　 4.68 4.60 4.76 4.20 4.54 4.62 4.81 4.60 

13 提供時間や訪問日時の遵守 4.71 4.53 4.53 　 　 　 　 　 4.59 

14 家財や電気水道等の使用の丁寧さ 　 4.44 4.67 　 　 　 　 　 4.56 

15 急なサービスの変更等の対応 4.61 4.59 4.73 4.75 4.60 　 　 4.80 4.68 

16 スタッフの介護技術 　 4.56 4.53 4.73 4.40 4.71 4.38 4.88 4.60 

17 ケアプラン（介護計画書）の内容 4.62 　 　 　 　 4.58 4.46 　 4.55 

18 多用なサービスや制度理解、支援 4.76 　 　 　 　 　 　 　 4.76 

19 ケアマネジャーの対応 4.75 　 　 　 　 　 　 　 4.75 

20 自立支援の尊重 4.68 4.56 4.57 4.68 4.40 4.50 4.46 4.65 4.56 

21 総合的にゆうらいふ（各調査対象事業所）に対する満足度（信頼度） 4.72 4.59 4.60 4.77 4.40 4.67 4.54 4.88 4.65 

計 4.68 4.56 4.62 4.68 4.43 4.54 4.43 4.80 4.60 

※平均満足度の算出は無回答を除いています。
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平成30年度「ご利用者様等   満足度アンケート調査」結果報告
　本会では、介護サービス等のサービス向上を目的に、ご利用者、ご家族を対象に、「ご利用者様
等満足度アンケート調査」を実施しました。本紙では、皆様から寄せられたご意見・ご感想、共
通設問内容による事業所別平均満足度の結果等を報告させていただきます。ご回答いただきまし
たアンケート調査結果につきましては、今後のサービス改善の参考にさせていただき、満足度の
向上を目指したいと考えております。
　最後に、本調査は、多くの方々から回答を頂戴し、実施することができました。ご協力ありが
とうございました。

アンケート調査結果の詳細は、涌谷町社会福祉協議会ホームページに掲載しております。

　当会ホームページ及びフェイスブックでは、地域福祉事業や介護保険事業
（ゆうらいふ・箟岳地域ケアセンター）、その他経営情報等を掲載しています。
　最新の情報を地域の皆様へ配信していますので、ぜひご覧ください！

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
へ

ア
ク
セ
ス
！

涌谷町社会福祉協議会

あたたかいお言葉、ありがとうございます。
・利用者、家族に対しての心配りに感謝しています。
・家では寝たままテレビを見ているか、家の中から外を見ているだけなので、デイサービスへ行った時
にパズル（脳トレ等）をしているそうなので良いと思います。
・（箟岳地域ケアセンターに対して）毎回楽しかったと話しています。小学校が近いのもいいですね。
・食事の献立メニューが多彩なのは素晴らしいです。

・デイサービスの送迎時、ゆうらいふ玄関前に風除けがあると良い。
　　A　雨風があたらないよう車両からの乗り降りの仕方などを検討してまいります。

・レクリエーションがマンネリ化してきている。体操やリハビリの種類を増やしてほしい。
　　A　 カラオケやレクリエーション、体操等の種類や方法の見直し、リハビリ機器の導入なども検討

してまいります。

・（入居者ご家族より）部屋の隅にわたゴミがあり気になりました。
　　A　 部屋の隅まで目が行き届いておりませんでした。居室を含めた施設内の点検と清掃を実施いた

しました。今後気をつけてまいります。

・デイサービスの送迎時、ゆうらいふ玄関前に風除けがあると良い。
いただいたご意見について、検討・改善してまいります。
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①嘱託職員
　勤務　シフト制（４週９休、実働８時間）、
　　　　夜勤有り
②パート職員
　勤務　応相談、週３日～ＯＫ

共通／給与、待遇、福利厚生等は本会規程
によります。パートの勤務時間、勤務日数
は相談に応じます。

　この求人をみて、気になった方、興味を持った
方、まずはお気軽にお問い合わせください。職場
（施設）見学も随時対応します。
問合先　☎43-6661（担当：総務企画係）

　ゆうらいふ（社協）で一緒に地域を支える福
祉・介護の仕事をしてみませんか。

介護職員募集中！
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一人で悩んで
いませんか？

生活相談所

問合先 ☎43-6661（　　）
開設日以外にも相談をお受けします。お気軽にご連絡下さい。

開設時間 13：00～15：00

開設月日 場所

３月27日（水） 箟岳地域ケアセンター 相談室

４月24日（水） ゆうらいふ 相談室

５月22日（水） 箟岳地域ケアセンター 相談室

担当：
地域支援係

介護が大変で… 毎日の生活が大変だけど、
どうしていいか…

人間関係や
職場環境で悩みが…

ひとりで悩まず、まずはご相談ください

収入が少なくて
今後の生活が不安…

心温まる善意
ありがとうございました
（平成31年1月7日～平成31年3月8日まで）

●匿　　名　様 湯呑、マグカップ
●箟岳白山小学校　様 歩行器２台

寄付物品

【箟岳白山小学校　福祉用具贈呈式】

　小里小学校で行われていた空き缶回収などの
取り組みで得た収益をもとに、福祉施設等に福
祉用具を贈呈する活動を学校統合後も継続して
実施されています。今回は箟岳地域ケアセン
ターへ歩行器２台を寄贈していただきました。

社会福祉法人宮城県社会福祉協議会
宮城いきいき学園　入学生募集

　生きがいと健康づくりを目指し、地域社会に貢
献できる人材として必要な知識を身につけます。
対　象：県内に居住の概ね60歳以上の方
人　員：各校40名
場　所：①仙南校　②大崎校　③石巻校
　　　　④気仙沼・本吉校　⑤登米・栗原校
　　　　※通学可能な場所をお申し込みください。
日　程：年間22日（２学年制）
入学金：5,000円
受講料：20,000円（年間）

○募集期間は、平成31年３月28日（木）必着です。
○申込書類は、涌谷町社会福祉協議会にあります。
○受講に関する問合先
　社福）宮城県社会福祉協議会
　☎022-225-8477（担当：いきがい健康課）
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